Geérer et prévenirl’agression

Savez-vous réagirface al’agression ? Etes-vous une téte brilée ?
Apprenez a gérer et prévenir’agression au travail.

goodhabitz

online training

Module1- Qu’est-ce
que...

Une agression peut prendre
desdizaines de formes
différentes.

Module 2 - De mal en pis
Pourquois’énerve-t-on et

comment reconnaitre un
comportement agressif ?

Module 3 - Compter
jusqu'adix

Comment réagirfaceaun
comportement agressif ?

Module 4 - La
bienveillance, ¢a paie !

Que peut-on attendre de
sonemployeur quant a
I'agression au travail ?

Module 5 - Soupe aulait

Etsic’était vousl'agresseur
oulapersonneencolére?

P Test

C’estbon?Faitesle test!

Cette formation est composée de plusieurs modules, regroupant chacun un nombre d’activités
d’apprentissage. Apprenez quelque chose de nouveau en une minute chrono!

Objectifs d’apprentissage :
o Définirl’'agression
e Découvrirles différents types
d’agression

Objectifs d’apprentissage:

* Comprendre l'influence des genes
et del'environnement sur
I’agression

¢ Reconnaitre les signes et les
phases de I'agression

Objectifs d’apprentissage:
e Apprendre a gérerl’agressionen
ligne et au téléphone
e Apprendre aréagircomme un pro
face al’agression
¢ Prendre conscience de saréaction
instinctive al’agression

Objectifs d’apprentissage:

e Comprendreles causesetles
conséquences des agressions au
travail

e Limiterlerisque d’agressionau
travail

¢ Accompagner une victime aprés
une agression

Objectifs d’apprentissage:
e Reconnaitre les signaux d’alerte de
I’agression
e Communiquer calmement

Evaluez vos connaissances sur:
¢ Reconnaitre et désamorcer
I’agression
e Préveniret gérerl’agression



