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Présentation

La formation apporte les éléments, théoriques et pratiques, aux participants pour :

» comprendre ce qu'est le marketing digital et ses enjeux

» connaitre les outils, le vocabulaire et les bonnes pratiques,

» étre capable de faire ou faire faire (briefer et échanger avec une agence de
communication).

Objectifs pédagogiques

L'objectif de cette formation sera d'apporter I'ensemble des notions nécessaires pour
comprendre ce qu'est le marketing digital, ses enjeux et les solutions permettant
d’accroitre la notoriété de des services, produits / activités et mieux vendre par rapport
aux besoins et/ou au type de produits.

Public

Toutes les personnes en charge de la communication, du marketing, développement
commercial, en charge de la relation client...

Programme

1/ Marketing digital : de quoi parle-t-on ?
- Définition et enjeux

2/ Le site internet, base de toute stratégie digitale
- Définir ses objectifs, construire et le faire vivre

- Les fondamentaux de la stratégie de contenu

- Les indicateurs de performance (KPI)

3/ Pour aller plus loin : les outils complémentaires
- Réseaux sociaux : comment choisir, que publier, a quelle fréquence
- Les autres supports : publicité en ligne, avis clients, emailing, portails immobiliers

4/ La mesure et I'optimisation des résultats
- Outils, CRM, tableaux de bord

Prérequis

Aucun prérequis pour cette formation.

Méthodologie

* L'interactivité entre les stagiaires et avec I'animateur sera privilégiée
» De nombreux exemples concrets viendront étayer le contenu.

Prévoir impérativement un ordinateur portable accédant a internet.

www.arecoop.fr
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